Netwerkeisen voor de PE (kwaliteitseisen) PenNed

Stichting Praktijkleren
De kwaliteitseisen aan de PE zijn bedoeld om de PE richtlijnen te geven in prioritering van activiteiten.
Tevens dragen ze bij aan een sterk netwerk met gelijkwaardige leden.

A Uiterlijk 2 weken na start Inkooptransacties voor de PE doen (bv meubilair, verbruiksartikelen, en evt grondstoffen)
B  Uiterlijk 2 weken na start Minimaal 2 verkoopklare producten gereed
C Uiterlijk 2 weken na start Salarissen aan trainees betalen en daarmee privé aankopen verplichten
D Uiterlijk 3 weken na start Professionele website met 2 verkoopbare producten, werkende buy buttons, kloppende contactinfo en disclaimer
E Continu Informatie in de Bedrijvengids is up to date (openingsuren, sluitingsperiodes, etc)
F  Continu Belbaar zijn / zorgen dat telefoon wordt opgenomen tijdens openingsuren
G Continu Uiterlijk binnen 7 werkdagen reactie op ingekomen mails
H Continu Facturen worden binnen 10 werkdagen betaald
I Continu Orders worden binnen 10 werkdagen geleverd
Interne kwaliteitseisen De interne kwaliteitseisen zijn te bepalen door de PE zelf.
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