
Verkoopproces Vlaggensite

Offerte afhandeling Secretariaat Mail afhandelen Offerte-aanvraag via mail Verkoopmedewerker
Standaardoffertes opstellen en 

verzenden
Offerte (Potentiële) Klant

Secretariaat Telefoon afhandelen Telefonische offerte-aanvraag Verkoopmanager
Offertes opstellen met individuele 

afspraken
Offerte (Potentiële) Klant

Order afhandeling Secretariaat Telefoon afhandelen Telefonische bestelling Verkoopmedewerker Verkooporders aanmaken

Secretariaat Mail afhandelen
Bestelling via mail, website, 

buy-buttons enz.
Verkoopmedewerker

Orderbevestigingen maken en 

verzenden
Orderbevestiging Klant

Magazijnmedewerker Pakbonnen maken

Magazijnmedewerker Pakbonnen verzenden Pakbon Klant

Verkoopmedewerker
Verkoopfacturen maken en 

verzenden
Verkoopfactuur Klant

Debiteuren-

/Crediteurenbeheer

Medewerker debiteuren-

/crediteurenbeheer
Opvragen openstaande posten

Medewerker debiteuren-

/crediteurenbeheer

Klanten bellen bij overschrijding 

betalingstermijn

Medewerker debiteuren-

/crediteurenbeheer

Aanmaken en verzenden 

betalingsherinneringen
Betalingsherinnering Klant

Medewerker debiteuren-

/crediteurenbeheer

Aanmaken en verzenden 

aanmaningen
Aanmaning Klant

Assistent bedrijfsleider Opdracht voor incasso maken Incasso-opdracht Incassokantoor


